Ogolne warunki swiadczenia ustugi szkoleniowej

II Konferencja Fizjoterapii Kobiet

Nieptodnos¢ - kompleksowe podejscie
terapeutyczne. Zespoty bolowe miednicy.

Jastrzebia Géra 23 - 24.03.2024

Rozdziat 1. Definicje

llekro¢ w niniejszych Ogdélnych Warunkach wystepujg ponizej zdefiniowane
pojecia, nalezy je rozumie¢ w sposob nastepujgcy:

1. Organizator

Kobieca Fizjoterapia Joanna Piorek-Wojciechowska, Angielska Grobla 5/212,
80-756 Gdansk, Polska, NIP 5833337269

2. Zamawiajacy

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zawierajgca z Organizatorem umowe o $wiadczenie
ustug szkoleniowych, na zasadach okreslonych w niniejszych Ogdélnych
Warunkach oraz w zgtoszeniu uczestnictwa w Szkoleniu.

3. Konsument

zamawiajgcy bedgcy osobg fizyczng sktadajgcy zamowienie w celu
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca

zamawiajgcy bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431 Kodeksu
cywilnego sktadajgcy zamowienie w celu zwigzanym bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsigbiorca-Konsument

osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
posiadajgca wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, sktadajgca
zamowienie w celu bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg, ktére
nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.



6. Skladajacy zamowienie

osoba fizyczna upowazniona do reprezentowania zamawiajgcego i ztozenia
zamodwienia w imieniu i na rzecz zamawiajgcego np. Zarzad spotki,
prokurent dziatajgcy zgodnie z reprezentacjg okreslong w rejestrze
przedsiebiorcow, pethnomocnik itp.

7. Uczestnik
uczestniczgcy w Szkoleniu: Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng lub osoba
fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego w formularzu zgtoszenia.

8. Szkolenie

Konferencja dla Fizjoterapeutow. Holistyczne spojrzenie na pacjentke w cigzy i
po porodzie. Jastrzebia Goéra 15-16.04.2023 odbywajgce sie w formie
stacjonarne;j.

Rozdzial 2. Zgloszenie

1. Warunkiem zgtoszenia udziatu w Szkoleniu jest przestanie Organizatorowi przez
Zamawiajgcego - w postaci elektronicznej w sposéb podany na stronie www
wypetnionego formularza zgtoszenia.

Rozdzial 2. Zgloszenie oraz wpisanie na liste uczestnikow

1. Warunkiem zgtoszenia oraz wpisania na liste uczestnikow jest wypetnienie
formularza zgtoszenia oraz uiszczenie optaty w sposéb podany na stronie www.

2. Ztozenie zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu jest rownoznaczne z
akceptacjg przez Zamawiajgcego warunkéw udziatu w Szkoleniu,
wynikajgcych z zamowienia oraz niniejszych Ogolnych Warunkow.

3. Skfadajgcy zamowienie oswiadcza, ze jest upowazniony do reprezentowania
Zamawiajgcego i ztozenia zamowienia w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W
przypadku braku takiego upowaznienia Organizatorowi przystuguje prawo do
obcigzenia osoby sktadajgcej zamowienie petnymi kosztami szkolenia.

4. Zawarcie wigzgcej umowy o swiadczenie ustugi szkoleniowej nastepuje w
momencie dokonania przez Organizatora potwierdzenia uczestnictwa w
Szkoleniu.

5. Po ztozeniu zamowienia, Zamawiajgcy otrzyma "Szczegotowe informacije
dotyczace uczestnictwa w Szkoleniu", zawierajgce m.in. doktadny adres gdzie
bedzie odbywata sie Konferencja, pozostate informacje organizacyjne lub
dodatkowo fakture (na prosbe Zamawiajgcego).

Rozdzial 4. Platnos$¢ za Szkolenie

1. Ptatnosci za Szkolenie mozna dokonywac:



O . poprzez ptatnos$¢ online — ptatnos¢ nastepuje w momencie
zlozenia zamowienia,
O . na podstawie wystawionej przez Organizatora faktury pro forma.

2. W przypadku uregulowania ptatnosci na podstawie faktury pro forma, faktura VAT
zostanie wystawiona w ciggu 7 dni po zaksiegowaniu wptaty. Zamawiajgcy
upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu
przez Zamawiajgcego lub przez osobe przez niego upowazniong. Faktura VAT
zostanie wystana drogg mailowg na wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

3. Nieuregulowanie faktury pro forma nie jest rownoznaczne z rezygnacjg
z uczestnictwa w Szkoleniu.

Rozdzial 5. Rezygnacja

1. Dla waznosci oswiadczenia Zamawiajgcego o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu
(odstgpienie od umowy) wymagane jest zachowanie formy pisemnej i jego
doreczenie do Organizatora listownie lub na adres mailowy. W przypadku
Konsumenta lub Przedsiebiorcy-Konsumenta decyduje data
wystania oswiadczenia.

2. Oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu w przypadku Konsumenta lub
Przedsiebiorcy-Konsumenta moze zosta¢ ztozone w terminie 14 dni od dnia
ztozenia Zamowienia i nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych.

3. Jezeli do ztozenia zamdwienia dochodzi na tyle pdzno, ze otwarcie Szkolenia
nastgpi przed uptywem terminu do ztozenia oswiadczenia o rezygnaciji z udziatu
w Szkoleniu, o ktérym mowa w ust. 2, konieczne jest wyrazenie przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce-Konsumenta zgody na spetnienie przez
Organizatora $wiadczenia przed terminem odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na spetnienie przez Organizatora swiadczenia
przed terminem odstgpienia od Umowy zawiera réwniez informacje o
wytgczeniu uprawnienia do odstgpienia od Umowy.

4. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 3 oraz potwierdzenie informacji o
ograniczeniu uprawnienia do odstgpienia od Umowy jest warunkiem
zawarcia Umowy.

5. W przypadku niedoreczenia pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w
Szkoleniu w terminie wskazanym w ust. 2 jak tez w przypadku
nieuczestniczenia przez Uczestnika w Szkoleniu bez wczes$niejszego
oswiadczenia o rezygnacji, Organizatorowi przystuguje optata za uczestnictwo w
Szkoleniu w petnej wysokosci.

6. W przypadku braku mozliwosci udziatu w Szkoleniu z przyczyn niezaleznych
od Uczestnika, Organizator dopuszcza mozliwos¢ udziatu w Szkoleniu innego
Uczestnika wskazanego przez Zamawiajgcego. Wskazanie przez
Zamawiajgcego innego Uczestnika Szkolenia wymaga formy pisemnej (list, e-
mail).



7.

Wz6r oswiadczenia o rezygnaciji z udziatu w Szkoleniu (odstgpienia od Umowy)
zawiera zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287)

Rozdzial 6. Reklamacje

1.

Kazdy Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych Szkolenia w
terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia.

Reklamacje nalezy przekazywac w formie pisemnej, listem poleconym lub za
pomocg faxu albo e-mailem na adres Organizatora technicznego.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Organizatora technicznego.

. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne bedzie wymagato dodatkowych

czynnosci wyjasniajgcych (konsultacje prawne, opinie zewnetrznych podmiotéw)
czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Powiadomienie o rozstrzygnieciu reklamacji nastgpi w formie pisemnej —
listownie lub za pomocg poczty e-mail.

Reklamacje ztozone po przekroczeniu terminu o ktorym mowa w pkt. 1 rozdziatu
7 pozostang bez rozpatrzenia.

Rozdzial 7. Informacje dodatkowe

Kazdy uczestnik po szkoleniu otrzymuje imienny certyfikat potwierdzajgcy udziat
w szkoleniu.

Uczestnicy otrzymujg certyfikaty w formie elektronicznej lub certyfikat w formie
papierowej. Certyfikaty w formie elektronicznej sg bezptatne. Certyfikaty w formie
papierowej sg wystawiane na zyczenie uczestnika za dodatkowg optata.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania modyfikacji programu
Szkolenia lub zmiany prelegenta, w merytorycznie uzasadnionych przypadkach.

. Jezeli przeprowadzenie Szkolenia w umowionym zakresie jest z przyczyn

niezawinionych przez Organizatora niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, w
tym w szczegdlnosci w przypadku nieotrzymania minimalnej liczby zgtoszen
Organizator ma prawo do odwotania Szkolenia lub jego przesuniecia na
poOzniejszy termin.

Jezeli Organizator nie zaproponuje innego terminu Szkolenia lub termin ten nie
zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego, kwota wptacona przez
Zamawiajgcego na konto Organizatora zostanie zwrdcona najpozniej w terminie



14 dni od planowanej daty rozpoczecia Szkolenia, na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

Materiaty udostepniane Uczestnikom podczas Szkolenia oraz po jego
zakonczeniu sg objete ochrong prawa autorskiego. Zamawiajacy i/lub Uczestnik
ma prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy

korzystania z tych materiatéw wykraczajgce poza granice dozwolone prawem
jest zabronione.

. Zamawiajacy i/lub Uczestnik nie ma prawa do przekazywania innym podmiotom

materiatéw udostepnionych przez Organizatora, sporzagdzonych w wers;ji
pisemnej, elektronicznej lub jakiejkolwiek innej, zaréwno w celach prywatnych,
jak i zarobkowych, w szczegolnosci w celu zapoznania sie przez inne osoby z
przebiegiem Szkolenia.

Rozdzial 8. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Szkoleniowych stanowig
integralng czes¢ zamowienia, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Niniejszy zapis nie
stanowi wyrazenia ogolnej zgody na pozasgdowe rozwigzywanie wszystkich
sporéw.

Ewentualne spory z Przedsiebiorcami wynikajgce z uméw zawartych w oparciu
o niniejsze Ogolne Warunki rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Organizatora technicznego.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zwigzanych z niniejszymi warunkami

sprzedazy, prosimy o kontakt z:

Kobieca Fizjoterapia Joanna Piérek-Wojciechowska
ul. Angielska Grobla 5/212, 80-756 Gdansk

tel.: 508-020-828
mail: kobieca.fizjoterapia@gmail.com



